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纳客零售生鲜系统优势Customer retail fresh system advantage

全方位记录会员信息1
会员管理简单易操作，会员充值、会员裂变等
都能实现，帮助商家对会员进行维护，提高会
员忠实度。

聚合支付完美融合2
产品融合聚合支付，主扫、被扫、APP支付、小程
序支付、公众号支付，满足商家各种全方位的
收款需求。

帮商家打造私域流量3
从拓客引流、客户留存、促活唤醒到消费复购
的完整营销闭环，帮助商家打造私域流量池，
提升客户黏度，增加营收。

完整店务管理流程4
产品涵盖对店内人、货、钱、场的综合管理，增
强商家信息化管理水平，提升经营管理效率。

线上线下相融合5
通过手机端的公众号、小程序功能，帮助商家把
门店开到线上，通过发送优惠券等营销手段，实
现流量变现转化。

适用多种行业场景6
系统功能完善强大，每个行业系统适用于各种
不同业态、不同大小的商家使用，全方位满足
商家需求。

金融级数据安全存储7
数据云端存储，金融级安全监测和灾备服务，
系统数据安全稳定，确保商户数据万无一失。

智能化数据分析8
提供完善的订单、会员、菜品等经营数据分析
报表，让商家对门店经营状况了如指掌，为精
准决策保驾护航。

线下门店扩展灵活9
系统支持多个门店连锁经营，商品调拨、门店
财务统计及分析报表等都可以在系统内实现，
老板一部手机轻松管店。

硬件设备高度适配10
适配普通电脑、收银机、智能POS机和主流配件，
一站式满足商户各类收银场景需求，方便快捷。



零售生鲜消费场景RETAIL FRESH CONSUMPTION SCENE
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适用于八大零售生鲜行业

商场超市

休闲零售 农贸市场 批发市场

果蔬生鲜 便利店

干货熟食

烟酒店



纳客零售生鲜系统功能介绍
NAKE RETAIL FRESH SYSTEM FUNCTION INTRODUCTION

收银系统
微信电子会员卡
门店小程序
微信程序
员工提成
商品进销存
货流管理

储值营销
拓客裂变
电子优惠券
短信通知
统计报表
数据分析
智能硬件搭配



收银系统
称重/收银/支付，一码搞定多平台支付，PC/手机/pos多端同步收银，支
持微信、支付宝、花呗、京东支付扫码付，储值、积分、优惠券组合支付。

微信付宝 支付宝 花呗分期 京东支付 银联云闪付



微信电子会员卡
成为微信会员，信息一目了然，与实体门店连接起来，通过微信公众号注册成
为会员，顾客可以实时操作会员服务，查看会员账户，会员等级权益，会员裂变等。

品牌LOGO曝光
品牌调性
色彩风格

消费送券  储值送券
签到送券  积分领券
卡券核销

储值优惠活动
小额储值营销
商家资金沉淀

消费快速消费
商品消费

次卡计次消费

支付支付即会员
支付自动积分
支付自动打折

支付自动核销卡券

卡券
会员身份差异化
权益差异化
升降级条件
会员标签

等级

朋友圈分享  卡包推荐
会员裂变  推荐有礼
商城分销、拼团

传播
最近门店
附近小程序
附近发券

附近



门店小程序
通过门店小程序将用户，与实体门店连接起来，商家通过设计和策划小程序
功能，更好地进行店内布置，提高客户的到店体验和提高门店的经营效益。

商品分类
产品分类，
一目了然

签到有礼
每天签到，
累计积分
或者礼品
赠送

分享传播
分享裂变，
裂变获客

品牌曝光
品牌展现，
活动促销



微信商城
线上微商城，提高用户消费体验感，顾客线上商城采购，同城配送，服务更满意。

设置首页热销产品 按商品类型设置产品

商家优惠券灵活设置 积分商场兑换礼品

会员中心查看权益



员工提成
七种提成模式，员工效率大幅度提升，7种提成举措，激发员工潜能，突破业绩
瓶颈，业绩提成自动核算，轻松解决财务难题。

7大提成方式，选择方式
多样,支持按比例、按固
定金额两种提成算法。

支持根据余额、积分、现
金的不同支付方式区分
提成算法,支持不同员工
类别设置不同提成方案。



商品进销存

导出流程：

会员导出-确认-数据下载

导入流程：

上传数据-导入数据

-导入完成

商品列表 单位管理 商品分类 商品套餐 规格设置
批量处理

供应商
库存进货 库存调拨 库存盘点

库存预警
库存列表

商品扫码出入库



货流管理主要是为连锁门店、商品调拨、多货物实现的一个流向管理。门店提
交要货单、门店进货、门店调拨、门店出库都要总部进行审核，提高门店的管
理效率。

货流管理  
要货单 调拨单 出库单 入库单



自动识别会员等级给予不同优惠,为忠实顾客
提供最具性价比活动。

自动识别
顾客自助买单时，自动推荐储值方案，无需额外
推销。

储值方案

无负担
小额储值、智能梯度，选择更多样，顾客无负担。

好礼相送
不同门店、不同等级会员设置储值送积分、储值
送券活动。

储值营销
自动推荐储值方案，无需额外推销，顾客充值的时候系统自动展现充值方案，
客户按需充值即可。



拓客裂变
员工拓客享受现金奖励，会员裂变享受更多权益。员工自发推广，有现金奖励，
会员分裂变可以获得更多的奖励权益。

员工拓客
每个员工生成专属推广页，转发给身边朋友，
注册享受现金奖励。
会员推荐制度
会员开卡时，填写推荐人，会员消费时，推荐人
将获得一定比例的积分或者现金奖励。
会员裂变
会员分享微信卡包，邀请好友注册，不仅建立
推荐关系，且能自动获得积分、现金或卡券奖励。



电子优惠券
适时发送电子卡券，引流拓客更轻松，在淡季根据店铺经营情况给会员发放电
子卡券，吸引他们前来消费，达到复购/唤醒功能。

优惠方式
额度可固定，也可随机。

使用限制
指定门店可用、指定商品可用。

使用门槛
无门槛、消费达到XX元使用。

领取方式
活动赠送、免费券自助领取、
积分换购、现金购买、生日赠送。

有效期限
永久有效、固定期限、领券XX
日可用。

代金券
凭券抵扣金额

折扣券
凭券享受折扣

礼品券
凭券兑换指定礼品



营销短信 节假日关怀 消费通知

 短信营销案例⸺地利生鲜   短信营销效果：

营业额提升 客流提升 会员复购提升 26%39%32% 新会员增加200+

短信通知
消费实时短信提醒，节假日短信关怀，顾客消费成功后即刻收到消费短信，还可
以在节假日发信息，进行客情维护。



财务报表
多方位统计报表  经营情况一目了然，商家可以查到7份日常经营报表情况，可
以更好的为经营提供数据支持，经营情况一目了然。

对账单综合收入/销售总额/会员预存数据统计/退款统计 。
销售报表
销售明细/商品销售明细/会员退货明细/商品销售统计/支付方式报表/
礼品兑换明细。
会员报表
充值明细/充次明细/积分变动明细/余额变动明细/会员延期记录。
库存报表
进退货明细/库存调拨明细/库存盘点明细。
员工报表
员工提成记录/员工业绩统计/员工商品提成明细 。

交班报表
交班人/交班时间。

财务结算
店铺名称/余额消费总额/余额充次总额/
充值总额/结算金额。



五大数据分析报表

数据分析
五大数据分析系统，指导经营更高效，通过数据分析可以知道目前门店运
营存在的问题，然后针对性的制定解决方案。

会员分析报表
分析购买者性别的消费占比，并统计不同性别的会员购买的商品销量排行。

商品分析报表
分析来店顾客（会员、散客）购买商品销量排行，并统计商品销售利润。
消费分析报表
分析购买者的客户群体，并统计会员与非会员购买的商品销量排行。
门店分析汇总
查看连锁店下面各门店数据（会员总数、充值总数、消费总数、总收入等）。
商品销售汇总
查看所有店铺商品的销售排行，为商家的销售提供更明确的详情统计。



智能硬件搭配INTELLIGENT HARDWARE COLLOCATION

T2收银机D2收银机 称重收银一体机

自动切刀热敏打印内置声音

V2手持机 P2手持机 A8手持机

收银 订餐单/双屏

大容量电池双扫码双打印 70mm/s
打印速度

58mm行业热敏打印
连续打印50km 聚合支付热敏打印 扫码

电容触控 超大秤盘卷纸打印



智能硬件搭配

票据打印机 云打印机 小票打印机

侦测功能打印 自动切刀热敏打印内置声音 打印 热敏打印

支付盒子 扫码枪 钱箱

扫描商品 扫码支付 即插即用 底部防滑垫 蜂窝内部结构梯形外观
移动支付金属外框

INTELLIGENT HARDWARE COLLOCATION



公司介绍与成功案例
COMPANY INTRODUCTION AND SUCCESSFUL CASES

公司介绍
实力保障
获得荣誉
成功案例



公司介绍COMPANY INTRODUCTION

       纳新科技成立于2012年，是一家专门从事计算机软件研发与销售的“双
软认证企业”和“国家高新技术企业”，注册资本535万，已获得中国科技开发院
A轮融资，主要为各类实体商户提供SAAS模式智慧管理系统、智能IoT硬件、聚
合移动支付一体化解决方案。
       公司旗下“纳客”品牌，是国内知名的会员收银管理软件，以打造会员云生
态链为企业愿景，聚焦美业、零售生鲜、运动场馆、加油站、专卖店、汽车美容多
个行业业态，着力于帮助各类实体商户建立从拓客引流、客户留存、促活唤醒、
消费复购、店务管理的一站式营销闭环，产品涵盖PC端、微信端、手机APP、小
程序、智能POS、智能收银机、移动支付等各个应用场景。目前纳客在全国拥有
1000多家合作伙伴，服务网点遍布全国，已服务全国各类商户超过70万家。
        纳新科技先后获得“湖北省优秀软件产品”、“优秀标杆企业”、“创新型
成长企业”“武汉市科技小巨人”“创新成长工程试点企业”等荣誉
和拥有近100件计算机软件著作权证书和专利，每年不断
加大研发投入，致力于打造中国数字消费强劲引擎，
提升中国商业信息化、数字化、智能化水平，助力
智慧商业降本增效。
         继往开来，纳新科技将始终以优化消费
流程，提高商业效率为企业使命。选择
纳新，成就非凡。



实力保障
十年行业深耕，实力绝顶一流

10年
终身免费升级

软件终身免费升级，
极具性价比

深耕行业十载
10年技术保证，70万+

客户称赞

专业客服服务
1专业客服1对1服务，

教会为止
专属软件定制

为客户提供个性化的软
件定制服务，实力更强

超1000家合作伙伴
合作伙伴遍布全国，商家

覆盖全国20多个省级区域

1000家

全天售后保障7*18小时售后支持，极速响应



十年发展  满载荣誉COMPANY HONOR

追求卓越、匠心前行，纳客以研发创新为导向，不断前进发展，斥
巨资加大研发投入，扩大人才队伍，取得包括“多项知识产权、近
百项计算机软件著作权、高新技术企业、武汉市科技小巨人”等新
型专利证书及荣誉。



更多品牌选择纳客，大品牌值得信赖
很多零售生鲜品牌选择与纳客合作，看中纳客成熟的技术和优质的服务



www.nakesoft.com

湖北纳新网络科技有限公司
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